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Presso [Ospedale di S.Glovanni in Persicelo

Gestito da Associazioni che fanno parte del CCMSS del Distretto
Pianura Ovest: AIDO-AUSER-Centro Ass. S.G.P-LILT -
Convenzione tra AUSL BO-Distretto P.O. e CCMSSD Det. 1197/2023

tutti i
mercoledi
esclusi i festivi

dalle ore
10 alle 12

tel.0516813111-mail:puntodiascolto.ccmssdpo@gmail.com

L'obbiettivo del Punto d’Ascolto e quello di facilitare il rapporto
tra i Servizi Sanitari e Sociali con gli utenti e i cittadini.

¢ La funzione del Punto d’Ascolto e quello di dare informazioni
per accedere ai servizi sanitari o sociali.

¢ Dare assistenza, gratuita, a utenti che intendono presentare
segnalazioni di buone prassi, eventuali disservizi e proposte di
miglioramento.

¢ Condividere i ricorsi e le contestazioni con i volontari che o-
perano al Punto di Ascolto comprese le modalita di presenta-
zione del reclamo.

Distretto Pianura Ovest
Comitato Consultivo Misto Socio Sanitario




